


醫療技術日益進步，人類的平均壽命也隨之增長，加上少子

化，高齡人口比率快速上升，使得超高齡與少子化的人口結

構，成為世界各國憂心的重要議題。身處高齡社會，「人生

七十才開始」不再只是一個口號，老後人生如何活得久、活得

健康、活得精采，也逐漸成為大家關注的問題。

為因應青壯年照顧及扶養負擔快速加重的社會現象，金融監督

管理委員會鼓勵金融機構開發符合年長者所需的金融商品與服

務，提供年長者老年生活所需資金或安養服務，增進退休後的

生活保障。然而隨著市場上金融商品的種類及銷售方式不斷推

陳出新，衍生出金融消費的爭議。

為使年長者及其照顧者瞭解金融商品和服務可以帶來的幫助、

存在的風險及注意的事項，評議中心特別從年長者可能關切的

金融生活層面切入編輯本指引，由風險管理、聰明理財、善用

信託、健康照護 、防範剝削、小心詐騙、安全守護及法律學

堂等面向分享相關金融知識、生活資訊及訊息。本指引的最後

是消費者遇有金融消費爭議時的救濟管道、相關單位服務電話

及影音學習資訊等可用資源。
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年長者的生活需要老本老友，可以念舊但不能守舊，尤其科技

與金融商品日新月異，需要金融業者和消費者一起增長金融知

識量能，才能落實公平待客的理念。華枝春滿、天心月圓的晚

年生活，需要及早規劃。感謝評議中心教宣同仁的努力，為大

家的樂齡金融生活預作準備。本指引希望幫助年長者獲取金融

生活相關資訊外，亦能建立正確金融消費觀念，並強化防範詐

騙及剝削的意識，以維護老年經濟安全及生活品質。
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風風險管理

退休準備要考量哪些風險？

退休金要怎麼開始準備？

為什麼要整理自己的「金融清單」？

ᑋ׼理ৌ

退休理財需要注意什麼？

哪些金融商品適合做退休理財規劃？

金融消費為什麼要做「適合度評估」？

可以領國民年金或勞保給付，還需要準備退休金嗎？

我可以投保「小額終老保險」嗎？

透過「基金」準備退休金，有什麼優點？
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ഛ͜ৄڦ

有錢人才需要信託嗎？

「安養信託」對我有什麼幫助？

我可以用「以房養老」照顧自己嗎？

਄ੰ๫ᚐ�

我老了，需要照顧怎麼辦？

我要怎麼使用政府的長照資源？

有了全民健保，還需要商業健康保險嗎 ？

「實物給付型保險」可以提供醫療或長照服務嗎？

ԣᇍۂ࡞

什麼是財務剝削（Financial Exploitation）？

財務剝削有什麼跡象嗎？

失智者接受金融服務有什麼問題？

如何保護失智者財產？

ഛ͜ৄڦ
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ʃːൟᗺ

朋友邀請我加群組又教投資，沒問題吧！

知心好友有難，我該幫助他 / 她嗎？

檢察官來電說銀行帳戶有問題，怎麼辦？

有人幫我申請補助或辦貸款，提供存摺可以嗎？

τΌςᚐ

怎麼降低發生交通事故的風險和損失？

臺灣地震多，震壞養老房怎麼辦？

經濟被控制，也算一種暴力嗎？

ኪੀܛج

子女可以不扶養父母嗎？

我可以決定自己的監護人嗎？

終老後的財產，會由誰來繼承？

ʃːൟᗺ
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̙͜༟๕

若發生金融消費爭議，有管道可以提供協助嗎？

若有相關問題，有哪些服務電話可以洽詢？

若想透過影音學習，有宣導影片可以觀看嗎？

̙͜༟๕
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計畫退休的您，或已退休的您，是否想過必須面對一些風險？

退休計畫是為了「不再工作後的經濟」與「理想的老後生活」

預作準備的過程，這個計畫必須考量某些風險，可能涉及您的

健康、照顧、生活等層面，簡單的說，這些風險可能影響您的

退休準備，是否足夠支撐未來的退休生活。

આ̀඲ٝ༸ٙৗ;風險

風險ྪڗ ●

退休最怕的狀況之一，就是「錢用完了，自己還在」。國人

平均餘命越來越長，長壽風險就是人類活超過平均壽命的風

險，您的退休準備必須考慮這項風險，多些準備以避免退休

金不足。

● ᔼᐕձ๫ᚐ風險

根據統計，高齡者使用健保資源的占比高，身體功能漸漸老

化後，醫療需求與支出必須是您考慮的問題，特別是長期住

院需要看護、失能需要照顧，都會增加經濟的負擔。

● ҳ༟風險

投資有賺有賠，可能遇到市場波動，也可能遇到利率或匯率

變化。投資應評估自己的風險承受度（例如保守、穩健或積

極），以及投資工具與風險分散，並以保守或穩健為宜。

退休準備
要考量哪些風險？

樂齡金融生活指引 風險管理
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● ஷጱ風險

通貨膨脹指的是整體物價水準上升，使得購買力下降，也

就是錢愈變愈薄的風險，必須要花更多的錢，才能維持原

來想要的生活品質。

● ൟᗺ風險

年長族群易遭有心人詐騙，例如以假補助、假交友、假投

資、假檢警等手法詐騙，一旦被詐騙，辛苦累積的退休金

可能被詐騙一空。千萬不要想 ~ 自己絕對不會被詐騙，要保

持防詐警覺，才能守護自己的退休金。

આᒔءࠅจ�ː理ሜ዆�ٙ風險

退休不用再為工作忙碌，有更多的時間休閒及照顧家庭，為

什麼卻不快樂？因為生活頓失重心，少了工作肯定與成就感，

可能讓您面臨心理調整風險。退休是職場的結束，並不是人

生的結尾，身體機能雖隨年紀退化，但您可透過均衡飲食、

運動，來維持身心健康。及早做好心理建設，退休後多與外

界接觸、參與活動，要去除無聊與自我否定的心結。還有，

不要排斥或畏懼學習新事物，「退休」要退而不休，「樂齡」

要樂學忘齡。

�� ઺ԃ௅樂齡ኪ୦ၣ

ৗ;๟௪ਖ਼ਜ

�� ઺ԃ௅樂齡ኪ୦ၣ

樂齡ኪ୦ਖ਼ਜ

˓ʃᏍࢹৃ

樂齡金融生活指引風險管理
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退休金
要怎麼開始準備？
您心目中理想的退休生活是什麼樣子？想放鬆，過上無壓力的

生活？完成未執行的夢想？學習愛好的事務？不管是那種生

活，都需要有「健康身體」、「正向心理」和「經濟能力」的

支持，其中足夠的經濟能力涉及退休金準備，那該如何開始準

備退休金呢？

൳λ֐΋dৗ;金๟௪൳Ϙක࠯

越早啟動退休金計畫，時間複利增值效果越大。若年輕時經濟

負擔較重，累積財富較少，可以利用中年後，孩子長大後或較

無經濟壓力時，挹注較多的退休準備。雖然年紀較大才開始準

備退休金，準備壓力較大，但好過沒有退休準備的捉襟見肘生活。

Չϣdృҏနආ๟௪ৗ;金

退休金主要是用來支付退休後基本生活開銷、醫療、休閒等費

用，確保可維持基本或一定程度的生活。那到底要準備多少才

足夠？該如何開始？

● ண֛ৗ;金ͦᅺ

「所得替代率」是退休後平均每個月可支配金額與退休

當時每月薪資的比例。一般而言，合理的所得替代率約

65%~70%，但會因每個人想要的退休生活而有所不同。例如

樂齡金融生活指引 風險管理
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退休前每月賺 40,000 元，按所得替代率 70% 計算，退休後

每月所需生活費是 28,000 元，再考量預期退休年齡及通膨

等因素後，設定所需的退休金目標。

ၑৗ;金ॹɹࠇ ●

計算現有的儲蓄、勞退專戶金額等，確認退休金準備缺口。

退休金缺口＝理想退休金目標 - 現有儲蓄與勞退專戶金額。

● ፯኿ቇΥ理ৌʈՈ

評估自己的財務能力及風險承受度，選擇適合的金融商品

理財，可利用多元配置來分散風險，逐漸累積退休老本。

● ֛ಂᏨൖʿቇܓሜ዆

定期檢視投資效益，視需要調整策略，例如隨著年齡漸長，

理財策略應調整為保守，減少風險較高的理財投資。

௰ܝdςᚐৗ;ϼ͉dᜫІʉϼٙϞయᘌ

退休後不代表就不需要理財，小心錢財運用，守護退休老本，

也是一種「理財」，確保經濟安全，對年長族群尤其重要。

除了退休金準備外，也要維持良好的日常生活與運動，才能

讓自己有「健康身體」、「正向心理」和「足夠經濟」樂享

退休生活。

�� ൙ᙄʕː �

「退休規劃懶人

包」宣導影片

��金融္ຖ管理։ึࡰ
金融౽ᅆၣ �

「退休金介紹」宣導

影片

�� ʕശ͏਷ৗ;

ਿ金՘ึ �

如何開始準備

退休金

˓ʃᏍࢹৃ

樂齡金融生活指引風險管理
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對於自己的財務、保單、銀行帳戶、投資理財等金融狀況，您

是否都能充分掌握？您的這些金融狀況，親近的家人也知道

嗎？這些重要金融文件，您是否有妥善保管？

人生充滿各種風險與意外，當有需要或急用時，您或家人是否

瞭解您的金融狀況，並即時運用來幫助家人的經濟和生活，是

十分重要的。如果您有上面提到的擔憂，那麼製作自己的「金

融清單」，將是個很好的解套方法。

�金融૶ఊ�዆理ᚭج

就像清理家裡物品，先盤點及歸納自己的財務清單，如果清單

內容過於雜亂，例如銀行帳戶有好幾個，建議可整理掉不再使

用的帳戶，讓金融清單更為精實及有效。您可就清單內容做分

類，以下 5 項分類方式，試著製作自己的「金融清單」吧！

● ვБ੮˒૶ఊ

自己名義的銀行帳戶，列出那些銀行、帳戶資料及提款卡等

資訊，並妥善保管存摺、存單及印鑑等重要文件及物品。提

款卡密碼、存摺、提款卡和印鑑等最好分開存放。

險૶ఊڭ ●

自己購買的保單和保險種類（例如壽險、健康險或意外險

等），在整理保險清單時，可一併檢視自己的保險需求是否

足夠，例如未來有長照需求，但還沒規劃。

為什麼要整理
自己的「金融清單」？

樂齡金融生活指引 風險管理
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● ҳ༟૶ఊ

自己持有的股票、基金、期貨等金融投資，列出各項投資

的往來券商、銀行等帳戶資訊。

● වᛆၾවਕ૶ఊ

若有借他人錢（即債權）或向別人、金融機構借錢（即債

務），也要記錄下來。

● ତ金eमᘒeʔਗପഃ૶ఊ

最後可以整理自己的現金、珠寶、不動產等清單，在有需

求和急用時，這些錢財也可提供幫助。

ഗઆί˷ٙɛäڭღၾᗫฌ

花些時間為自己整理金融清單，它是風險管理，也是超前部

署，除可減少自己老後管理財務的困擾，萬一哪天意外發生，

家人需要使用這些金融資源時，也能即時及便捷的接續處理，

運用金融清單為自己在乎的人，留下保障與關愛。

�� ʕശ͏਷ვБਠุΝุ
ʮึ �存款帳戶查詢問答

�� ʕശ͏਷ɛྪڭ險ਠุ
Νุʮึ �保險存摺平臺

�� ၽᝄණʕڭ管ഐၑה �
集中保管有價證券資料查詢

�� ৌྠجɛ金融ᑌΥᅄڦ
ʕː �申請信用報告服務

˓ʃᏍࢹৃ

樂齡金融生活指引風險管理
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在做退休理財規劃時，您是否曾思考「我足夠瞭解這個金融商

品？」、「我能夠承擔風險？」、「這個金融商品會讓我有損

失？」、「我能夠承受損失？」，這些問項在投資理財前，都

應該向自己提問。面對工作收入中斷，但支出仍不斷的退休生

活，比起能夠獲利多少，您應該更關切可能的風險和損失。有

哪些事項要特別注意呢？

ഹࠠᖢ਄ ʔࠅໝɝᐏл৖̰

退休老本是努力工作的累積、未來生活的保障，不適合承擔太

大的投資風險，應該著重穩健收益、投資安全。媒體報導的投

資詐騙新聞中，常見民眾因為追求獲利而落入陷阱，在評議中

心受理的金融消費爭議案件，也可以看到跟獲利保證有關的爭

議，所以投資理財千萬不要落入獲利或利率的迷思。投資有賺

有賠，沒有保證獲利的投資，如果有人跟您保證獲利，請一定

要提高警覺。

退休理財需要注意什麼？

14
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ඎɢϾމ ʔ࠾ࠅ፺ਂҳ༟理ৌ

因為預算不夠，或聽說別的保險商品比較好，就把原有的保單

解約，投保新的保險商品，這種「解舊買新」的做法好嗎？此

做法除了可能有解約損失外，更重要的是會失去原有保險的保

障。金融監督管理委員會（下稱金管會）曾提醒，消費者若以

貸款、保單借款、定存解約或終止保險契約等方式再購買保險

商品，將暴露於更高的財務風險中。金管會也要求招攬人員應

該確實瞭解繳交保險費的資金來源，不可勸誘客戶解除或終止

契約，或以貸款、保險單借款來繳交保險費。

ᖦΤᔫฐ ʔࠅᖦ᙮٤ͣ˖΁

您買車時，會確認配備嗎？您安排旅遊時，會問清楚行程嗎？

那您購買金融商品時，會確認文件內容才簽名嗎？在評議中心

受理的金融消費爭議案件中，因為簽署空白文件而衍生的爭議

時有所見，例如在空白的契約變更書或投資標的轉換申請書簽

名。在空白文件簽名，上面的數字或內容任人填寫，您無法確

知別人代填的數字或用途是否符合自己的原意。簽名即具法律

效力，不可不慎。

Ιᛠڭ管ձԴ͜ ਕ̀ᔫฐ

從媒體報導中，您可能看過有些人為了方便，將印鑑交由金融

機構的服務人員保管，或有些年長的朋友，因出門不便，將存

摺、印鑑、銀行事務等交由信任的人處理，最終的結果可能是

財產權益遭受侵害。重要印鑑或文件交給別人保管，乍看好像

方便又省事，但存在風險。在接受金融業者提供商品或服務時，

無論跟服務人員交情再好，也不能將存摺、印鑑、提款卡密碼

等交給他人保管或使用，避免讓有心人有機可乘。
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εᛓεਪεᐝ༆ ҳ༟ۨڭ險݊щቇΥІʉ

● 投資型保險是「保險」與「投資」結合的金融商品，保險費

一部分用來購買保險保障，一部分放在投資專設帳戶用來投

資，保戶要自負盈虧。

● 投資型保險本質為長期性保險契約，若以解舊買新方式投

保，可能無法獲得更好的保障或投資效益，且可能面臨更多

風險。

● 若想購買投資型保險，除了要瞭解商品內容及相關費用，也

要注意每年的壽險保障費用將隨年紀提高，而當投資虧損導

致保單帳戶價值不足以支應壽險部分的保障費用時，需補繳

保險費。

● 切忌僅因期待投資報酬率可能優於銀行存款利率就決定投

保。如果想要保本的投資，投資型保險不是合適的選擇。

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ �
提醒消費者勿因業務員勸

誘而以借款或解約購買保

險致權益受損

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ �
提醒消費者購買投資型保

險商品應依自身需求審慎

評估並注意風險

˓ʃᏍࢹৃ
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根據 112 年內政部統計，國人平均壽命 80.23 歲，那平均退休

年齡呢？勞動部調查顯示，勞工預計平均退休年齡約 61.3 歲。

由此觀之，大部分國人從退休到終老，將近有 20 年沒有工作收

入，那要如何保障這段期間的生活品質？除了家人和政府的幫

助外，退休理財規劃十分重要。哪些金融商品適合做規劃呢？

ቇΥࠅܓ൙П��風險ʱ౳ɰࠅࠠܘ

金融業者提供許多退休理財工具，不管是保險、基金、信託等

金融商品，只要有助於穩健累積退休老本，或對退休生活有幫

助，都可以運用來做規劃，但要注意適合度評估，瞭解自己的

風險承受度、需求及財力，以及分散投資風險，才能在理財之

初，預先做好風險控管，讓退休準備多一分安全。

፯኿Υቇٙਠۜ пɢৗ;生活ۜሯ

下面簡單說明適合退休理財的金融商品，進一步說明可查看本

指引其他篇章內容。

● τቮৄڦ：以金錢、有價證券或不動產等辦理信託，保障受

益人未來生活的財產管理、安養照護、醫療給付等。

哪些金融商品
適合做退休理財規劃？
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● ʔਗପ৕Σץת൲ಛ�˸גቮϼ�：以不動產設定抵押權給

銀行，保有居住權，銀行依約提供養老金，作為生活費來源。

● ਄ੰڭ險：被保險人因疾病或傷害住院診療，保險公司會依

約給付保險金，填補健保無法涵蓋的部分醫療費用。

ᚐ險：被保險人因疾病、傷害或認知障礙，經診斷確޶ಂڗ ●

定符合長期照顧狀態，保險公司會依約給付保險金。

● ϋ金ڭ險：在被保險人生存期間或特定期間內，保險公司依

約定期給付被保險人年金，保障經濟來源。

● ΍Νਿ金：集合眾人資金共同投資，由基金發行公司的專業

經理人管理與操盤，投資利潤和風險由投資者共同分擔。

在選擇金融商品時，要注意自己是否充分瞭解它的內容及相關

風險，多問、多聽、多瞭解，切勿購買不瞭解的金融商品。退

休後理財策略應以穩健為重，以保本且能穩定提供收益的金融

商品為主，以藉由穩定金流，來保障老年生活品質。

�� ൙ᙄʕː �
「正確理財你最棒，

退休生活有保障」

宣導影片

�� ʕശ͏਷ৗ;
ਿ金՘ึ �
有哪些退休理

財商品

�� ʕശ͏਷ৗ;
ਿ金՘ึ �
退休理財專區

˓ʃᏍࢹৃ
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金融消費為什麼要做
「適合度評估」？
金融消費者保護法第 9 條規定，金融業者提供商品或服務給消

費者前，應該先充分瞭解消費者相關資料，以確保商品或服務

對於消費者的適合度。也就是說，當您要買金融商品時，金融

業者不能馬上賣給您，必須先對您進行分析評估，並且只有在

評估後被認為是適合您的商品，才可以進行交易。此種有別於

一般消費態樣的交易模式，是法律對民眾金融消費權益的保護

措施之一。

ቇΥܓ൙П݊ʡჿ

● 金融業者提供消費者商品或服務時，應有合理基礎相信該交

易適合消費者，包括考量年齡、經驗、財產狀況、風險承受

能力等，防止濫行提供商品或服務，損害消費者權益。

● 適合度評估的過程，就是由認識你的客戶（Know Your Customer, 

KYC）與認識你的商品（Know Your Product, KYP）建構而成。

★ KYC：金融業者應瞭解客戶的風險屬性。

★ KYP：金融業者應瞭解商品的風險等級。

● 金融業者會請消費者填寫「適合度評估」文件，針對填答內

容進行評估，判斷消費者的風險屬性及風險承擔能力，並決

定適配的商品風險等級。
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�� 金融္ຖ管理
։ึࡰ �持續推動

銀行業公平合理對

待高齡客戶措施

�� ൙ᙄʕː֜ၣ �
金融素養知識專區

�� ൙ᙄʕːᑕࣣ
४കྠ �
為什麼要做適

合度評估？

˓ʃᏍࢹৃ

ቇΥܓ൙ПϞࡳԬਪධ

「適合度評估」文件可能的問項包括：

● 職業、年齡、教育程度

● 年收入、不動產等財務狀況

● 投資目的、資金來源、收入中可用於投資的比例

● 過去投資理財經驗及工具

● 預期投資的商品類型與金額、預計多久贖回

● 可接受的投資波動範圍

ቇΥܓ൙Пٙࠠ׌ࠅ

從法規的角度，適合度評估雖是金融業者的義務，但作為理性

的消費者，您購買衣物時，是不是會評估自己的身形、衣物材

質？購買家具時，是不是會評估擺放空間大小、功用？那麼，

在接受金融業者提供商品或服務時，涉及金額可能更大，後續

服務可能更長，適合度評估自然更顯重要。「適合度評估」文

件中的填答內容，會影響消費者的風險屬性，風險屬性會決定

與您適配的商品風險等級，所以必須「親自」並且「依照真實

情況」填答，切勿不實填載，致衍生後續爭議。
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世界銀行提出退休金準備有三大支柱的概念，包含政府退休年

金、企業退休金、個人理財儲蓄。您的退休金是由哪個部分挹

注進來呢？國民年金、勞保、農保等屬於社會保險，是最基本

的退休收入來源，僅靠這些收入可能不足支應退休後生活。退

休後想維持一定的生活品質，預先做好退休金準備規劃就十分

重要。

ৗ;金ɧ˕ݒ��ᄴᄴ๟௪આٙৗ;金

● ִ݁ৗ;ϋ金：它被視為是一個人退休後最基本的收入來源，

例如國民年金、勞保、農保等。

● Άุৗ;金：是指雇主為員工所提撥的退休金，例如雇主幫

勞工在每月薪資中提撥 6% 進入個人勞退專戶。

ɛ理ৌᎷႅ：是指透過投資理財，幫自己準備將來的退休ࡈ ●

金，例如透過商業年金保險、基金等。

਷͏ϋ金 ౤Զ຾᏶生活ਿ͉ڭღ

勞保、農保、公教保及軍保是以在職勞動者為納保對象，但仍

有很多人無法參加這些社會保險，國民年金就是針對這部分的

不足，設計以全民為保障標的的保險制度，納保對象為年滿

25 歲、未滿 65 歲，在國內設有戶籍，且沒有參加前述社會保

可以領國民年金
或勞保給付，
還需要準備退休金嗎？
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險的國民，被保險人只要按時繳納保險費，在遭遇重度以上身

心障礙或死亡事故，以及年滿 65 歲時，就可以請領相關年金

給付或一次性給付，保障基本經濟生活。

ਠุϋ金ڭ險 ৗ;金๟௪ٙ̋ʱධ

如果政府退休年金和企業退休金可能不足支應退休後生活，可

以運用理財儲蓄來準備，例如商業年金保險，就是一個挹注退

休後金流的理財選項。

● 在被保險人生存期間或特定期間內，保險公司會依約定期給

付被保險人年金，保障退休生活經濟來源。

● 即期年金保險：指年金保險契約訂立後，保險公司就開始給

付年金；通常為躉繳保險費，也就是一次繳清全部保險費。

● 遞延年金保險：指年金保險契約訂立後，約定經過一定年數，

或被保險人達到一定年齡後，保險公司才開始給付年金。

如果您將屆退休，可以趁在職時審視自己的日常開銷，看看是

否有能夠節省的地方，積少成多，增加儲蓄。如果您已退休，

錢財運用和投資要更為謹慎及保守。退休金準備的多寡，跟退

休後生活息息相關，如果想維持一定的生活品質和休閒生活，

不妨選擇一些有利於退休金準備的理財工具，為自己的老年生

活做準備。

�� ൙ᙄʕː �
「退休規劃懶人包」宣導影片

�� ௶ਗ௅௶ʈڭ險҅ �
國民年金簡介

˓ʃᏍࢹৃ

22

樂齡金融生活指引 ᑋ׼理ৌ



鑑於臺灣人口結構老化快速，為普及高齡者的基本保險保障及

減輕青壯年的經濟負擔，金融監督管理委員會在105年訂定「小

額終老保險商品相關規範」，鼓勵保險業開發低保額、低保費、

終身保障的小額終老政策性保險商品，商品內容簡單易懂，以

善盡保險業的社會責任。如果您的預算有限，但想擁有基本的

保險保障，可以考慮小額終老保險。

ʃᕘ୞ϼڭ險ϞʡჿतЍ

● 低保費，保險費較其他同類型壽險商品便宜。

● 低投保門檻，投保簡單，網路投保也可以。

● 享有終身保障。

ʃᕘ୞ϼڭ險Ϟʡჿڭღ

● 傳統型終身人壽保險主約，提供終身身故或完全失能保障，

前 3 個保單年度內以「已繳保險費總和」之 1.025 倍給付，

第 4 保單年度起以保險金額給付。

● 一年期傷害保險附約，搭配傷害保險附約，可增加因意外傷

害事故所致死亡或失能之保障。

我可以投保
「小額終老保險」嗎？
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ვቻૄɰ̙˸ҳڭ

● 傳統型終身人壽保險主約的最高承保年齡，依各保險公司商

品而定，一般為 0~84 歲，所以銀髮族也可投保。超過一般

壽險商品承保年齡的高齡族群，可透過小額終老保險，建構

基本保險保障。

● 預算有限的族群，或剛入社會的年輕人，也可投保。

● 肩負家庭經濟重擔，想為家人增添保障的三明治族群，也可

投保。

ҳڭ΁ᅰձ金ᕘࠢՓ

● 傳統型終身人壽保險主契約保額上限，自 112 年 5 月 1 日起

提高為新臺幣（下同）90 萬元，有效契約件數放寬為 4 件。

● 一年期傷害保險附約保額以 10 萬元為上限。

如果您對小額終老保險有興趣，可向平常往來的保險公司洽

詢，或透過下面的「訊息小幫手」瞭解各保險公司的小額終老

保險商品。商品詳細內容及投保年齡限制等，請以各保險公司

商品說明及保單條款為準。（小額終老保險商品相關規範若有

修正，相關內容請以修正後規定為準）

�� ʕശ͏਷ɛྪڭ險ਠุΝุ
ʮึ �小額終老保險

�� 險ਠ̻ۜၽڭღۨڭ �
小額終老保險

ʃᕘ୞ϼڭ險ᔊʧʿਠۜ༟ৃৃࢹʃᏍ˓
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面對忙碌的工作或生活，有些人沒有時間觀察金融市場，有些

人想透過專業經理人幫忙投資，所以會透過「基金」來理財。

對於退休族群而言，分散投資風險是很重要的，基金因具備這

個特性，所以常被做為退休理財工具。不是所有基金商品都適

合每個人，所以投資前還是要做些功課。

�ਿ金�Ցֵ݊ʡჿ

共同基金是一種集合眾人資金共同投資的工具，俗稱基金。由

基金發行公司的專業經理人集中管理與操盤，投資利潤和投資

風險皆由投資大眾共同分擔，是一種共聚資金、共享利潤、共

擔風險的投資方式。

л͜ਿ金ਂৗ;理ৌٙᎴᓃ

面對高齡和人口老化社會，及早為退休擬定規劃，已成為現代

人的課題。基金具有「分散風險」、「專業管理」、「小額投

資」、「多樣選擇」及「變現性高」的特點，適合作為退休理

財的工具，它的進入門檻低，可以定期投入小筆資金來投資。

透過「基金」準備退休金，
有什麼優點？
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ʃഅ༟金e֛ಂ֛ᕘఱ̙஝ྌ

「定期定額」與「單筆投資」是基金最常見的投資策略：

● ఊഅҳ༟：一次拿出一筆資金，選擇適當時點買進，優點是

資金具機動性，可配合市場變化調整，較適合擁有閒置資

金、能鑽研投資標的的投資人。若高點進入市場，當市場有

波動，短期損失相對明顯。

● ֛ಂ֛ᕘ：每隔一段時間（例如每個月）投入固定金額（例

如 5,000 元）購買基金，這種方式較可不必在意進場時點和

價格起伏，它是運用長期平均法降低成本，買在「平均成

本」，適合想小額投資累積財富的投資人。

投資基金從申購到贖回會產生一些費用，例如保管費、申購手

續費、贖回手續費、轉換費等，這些費用都會影響最後報酬率，

申購基金後應避免頻繁交易，以免基金績效扣除費用後反而虧

損。投資一定有風險，市場變化、環境變遷、匯率波動等都可

能影響獲利，申購基金前務必詳閱公開說明書，並依自己的風

險承受度選擇合適的基金商品。退休後收入中斷或減少，理財

應以穩健為重，避免高風險的投資。

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ
金融౽ᅆၣ �
基金介紹

�� ൙ᙄʕː �
「基金投資懶人

包」宣導影片

�� λλৗ;๟
௪̻ၽ �
教育專區

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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臺灣在 107 年邁入「高齡社會」，推估在 114 年就會邁入「超

高齡社會」，人口老化速度快於日本及很多國家。為因應高齡

及少子化趨勢，金融監督管理委員會在109年發布信託 2.0「全

方位信託」推動計畫，在此之前，「信託」對很多人而言可

能是陌生的，但現在有越來越多的人，運用信託來規劃退休生

活，信託除可以幫助自己，也可以幫助家人。

ʡჿ݊ৄڦ

● 信託是一種財產管理制度，借助信託專業，依自己的意志來

運用財產。信託不是有錢人的專利，一般民眾也可以辦理。

● 信託可以幫助有財產規劃需求的人，以更有效且安全的方式

達成目的。

● 在信託關係中，有委託人、受託人及受益人三個角色，例如

父親擔心若發生意外，家人生活會有問題，因此透過信託來

照顧家人，也就是父親是委託人，將一筆錢財（信託財產）

委託給信託業者（受託人）並簽立信託契約，受託人依契約

所訂的受益人、管理及交付方式來運用信託財產。

有錢人才需要信託嗎？
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Ꮄᓃٙৄڦ

● Ոਖ਼ุ؂ਕ׌：透過信託往往比自己處理更專業，以信託理

財為例，等於請專家幫自己處理，由專家來分析金融工具及

投資風險。

，ಂ๫ᚥ：人生在世難免生老病死，當自己發生意外或罹病ڗ̙ ●

親人或子女尚需照顧時，透過信託可以達到長期照顧的功能。

● ̙஝ྌ͊Ը：由於人口老化及少子化，越來越多人關心退休

生活規劃。信託具有可規劃未來的特質，因此常被用於退休

理財規劃。

，受益人享有的信託利益受法律保障：׌աूɛՈϞਖ਼᙮ৄڦ ●

其他人無法干涉。

透過信託方式，除可以按照自己的想法照顧家人外，也可以避

免因失智、失能導致退休金被濫用或詐騙的問題。若您對信託

有興趣，可先洽詢平常往來的銀行，因為往來較久的銀行會比

較瞭解您的特性，若平常無往來銀行，建議可至中華民國信託

業商業同業公會網站查詢金融業者，再進一步洽詢。

�� ʕശ͏਷ุৄڦ
ਠุΝุʮึ �
信託相關資訊

�� ʕശ͏਷ุৄڦ
ਠุΝุʮึ �

高齡者身心障礙

者財產信託專區

�� ৌྠجɛڭ險ԫ
ุ೯࢝ʕː�

「善用信託，打造

安全的退休人生」

宣導影片

˓ʃᏍࢹৃ
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面對高齡及少子化社會，年長者的醫療照護及財產管理問題，

逐漸受到政府機關、各界及民眾的關注，金融監督管理委員會

也在 111 年推動「信託 2.0 第二階段計畫」，其中因應高齡社

會及失智者財產保護的信託服務，就是「安養信託」。如果您

擔心年老安養及財產管理的問題，也想防範財產遭受他人挪用

或詐騙，可以進一步瞭解安養信託。

ഐΥτቮၾ๫ᚥٙৄڦ

安養信託是將信託功能延伸，由受託機構（通常是銀行）提供

財產管理服務，並整合醫院醫療、社會福利等資源，達到結合

安養與照顧的目的，也就是為保障受益人未來生活的財產管

理、安養照護、醫療給付等目的所成立的信託。受託機構依約

進行信託財產的管理及運用，例如支付生活費、養護機構費、

看護費及其他費用。

τቮٙৄڦᎴᓃ

● 信託財產專款專用，達到安養照護目的。

● 結合財產管理與生活照護，讓安養更周全。

「安養信託」
對我有什麼幫助？
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● 財產管理妥善配置，讓退休資金更妥善運用。

● 保障財產安全，避免有心人士覬覦。

● 為傳承做準備，避免家庭紛爭。

֛ಂ֛ᕘଢ଼ጐઆٙৄڦৌପ

您可用定期定額的方式，將未來的退休金存在銀行的信託帳

戶，也可在退休時將退休金交付銀行信託，讓銀行協助管理退

休金，按月給付一定金額給您作為生活費。您可事先安排自己

的老年生活，或是未來可能的安養及照顧，以維持退休後的生

活品質及尊嚴。至於要多少財產才可以辦理安養信託？大多數

銀行並無限制承作金額，部分銀行訂有最低承作金額，例如

30 萬元。

安養信託經過這幾年的發展，功能已相當多元，不但可為客戶量

身訂做信託契約，也可提供包括財產管理、資產保全、照護與安

養，甚至是身後事的處理。如果您對安養信託有興趣，建議可先

查看本文「訊息小幫手」內中華民國信託業商業同業公會電子

書，幫助您透過不同個案故事，瞭解安養信託的運用及功能。如

果想進一步規劃，可以向承作安養信託的金融業者洽詢。

�� ʕശ͏਷ุৄڦਠุ
Νุʮึ �
安養信託電子書

�� ʕശ͏਷ৗ;ਿ金՘ึ �
好命退休聰明理財平臺 /

安養信託

˓ʃᏍࢹৃ

30

樂齡金融生活指引 ഛ͜ৄڦ



國人的平均壽命越來越長，當自己準備的退休金不夠負擔老年

生活，又不想增加子女經濟負擔，也想維持生活品質和尊嚴，

有沒有什麼方法或資源呢？您想過原來辛苦大半輩子買的房

子，除了可以給您溫暖、遮風避雨的家，在您人生下半場，它

還可以成為您養老的有力支援？當退休金不足時，「以房養老」

可以為您提供助力。

ቮϼ݊ʡჿג˸

以房養老，又稱商業型不動產逆向抵押貸款，就是將您的房

子，在保有居住權的情形下抵押給銀行，讓不動產活化。在貸

款期間內，銀行依與您約定的方式提供養老金，用以支應您的

退休生活，讓您可以有生活費及安定生活。直到終老身故或貸

款年限到期，銀行拍賣房子清償貸款，或由繼承人還款後取回

房子。

͡ሗૢ΁ձഗ˹Җό

● 貸款人須為房屋所有權者。

● 貸款年齡原則年滿 60 歲以上。（依各銀行規定）

● 可貸款年限 30~35 年。（依各銀行規定）

我可以用「以房養老」
照顧自己嗎？
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● 根據給付形式可分三類，提供一次性的貸款金額、提供分期

固定的貸款金額（生活費），以及提供固定金額，有需要時

再領取。

ϞࡳԬءࠅจٙԫධ

● 銀行會根據房屋年齡、房價，還有市場利率等因素進行估價，

不動產價值及貸款期間長短，會影響每月領取的生活費；利

率變化也會影響每月金額，例如升息會造成月付利息增加，

扣除利息後可動用的貸款額度會減少。

● 如果您想要辦理以房養老，且現有的房子是與子女同住，建

議讓子女知悉您的需求與決定，避免子女因期待繼承房子，

影響家庭和諧。

以房養老在日本、新加坡實施已久，近年來臺灣的銀行辦理以

房養老更為多元，有些結合貸款、保險等金融商品，例如將房

子抵押所得貸款存入安養信託專戶。以房養老制度主要是希望

在既有社會保險及社會救助體系外，成為年長者生活經濟保障

的補充措施，未來如果發生例如失智情形，仍可獲得經濟安全

保障。如果您想進一步瞭解，可請銀行說明及評估每個月可領

取的生活費。

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ
ვБ҅ �商業型以房

養老貸款專區

�� ʕശ͏਷ৗ;ਿ金՘ึ �
好命退休聰明理財平臺 /

以房養老

˓ʃᏍࢹৃ
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臺灣預估在 114 年邁入超高齡社會，屆時老年人口佔全國人口

比例將達 20%。按國發會的扶養比資料，114 年時約每 3.6 位

工作人口扶養 1 位老年人口，但推估到 159 年，每 1 位工作人

口就需扶養 1 位老年人口，這不僅對工作人口是沈重的負擔，

對年長者而言，如何才能獲得良好的照顧，也是重要的課題。

આცࠅᐝ༆ִ݁ٙڗ๫༟๕ڗ�๫ ����

為因應未來龐大的長照需求，並減輕家庭照顧沈重的負擔，政

府自 106 年起推動「長期照顧十年計畫 2.0」，積極布建居家

式、社區式及住宿式服務，並推動預防失能照顧、強化失智症

照顧量能等服務，照顧不同長照需求的民眾。

簡單來說，長照 2.0 包含下列服務，為因應您未來或滿足您現

在的照顧需求，您需要瞭解這些資源：

● ๫ᚥձਖ਼ุ؂ਕ：居家、社區及專業等服務。

● ʹஷટ৔؂ਕ：協助往返醫療院所就醫或復健。

● ႾՈʿ֢ೌ࢕ღᖟᐑྤҷഛ؂ਕ：居家生活輔具購置或租賃、

無障礙設施改善。

● ఁ؂ࢹਕ：社區、居家、機構等喘息服務。

我老了，
需要照顧怎麼辦？
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申請流程：

申請長照服務（例如撥打長照專線 1966）  到府評估  依長

照需要擬計畫  提供長照服務

ਠุڭ險ɰ݊ʔ፹ٙ፯኿

除政府提供的資源外，亦可投保保險公司的長期照顧保險，

減輕扣除政府資源後的經濟負擔。有關長期照顧保險簡單說

明如下：

，ᇍఖ：被保險人因疾病、傷害、體質衰弱或認知障礙ڭו ●

經醫師診斷確定符合「長期照顧狀態」，保險公司會依約給

付保險金。

ಂ๫ᚥً࿒：一般指被保險人經醫師診斷判定，符合生理ڗ ●

功能障礙或認知功能障礙二項情形之一。

● ҳڭϋ齡：一般最高投保年齡為 60~70 歲，視各保險公司商

品而定。

。險金ഗ˹：一般包含一次給付保險金與分期給付保險金ڭ ●

以上為簡單說明，詳細內容以各保險商品條款約定為準。若您

想透過金融商品進一步規劃自己的老年生活，長期照顧保險也

是個不錯的選擇。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� ሊ生၅л௅ �
長照專區

�� ʕശ͏਷ɛྪڭ險ਠุ
Νุʮึ �
高齡化專區
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您是新手照顧者？亦或您已照顧失能的親人多年，身心與經濟

承受著壓力，煩惱還可以請誰幫忙？其實，政府推行「長照2.0」

提供許多支援服務，民眾只要自付一部分費用，低收入戶甚至

免部分負擔，即可使用，可大幅減少照顧壓力和經濟負擔。

๫ڗ ��� ٙԴ͜٫

符合下列規定的對象，均可向各縣市長期照顧管理中心（下稱

照管中心）申請。

● 65 歲以上老人

● 失能身心障礙者

● 55 歲以上原住民

● 50 歲以上失智症者

我要怎麼使用
政府的長照資源？
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͡፬ڗ๫؂ਕٙݴ೻

ഛ͜ڗ๫ ��� ಯჀᏀɢ

簡單說明四大服務如下，各項服務適用補助額度與自付額資

訊，請參酌各縣市長照中心公告。

● ๫ᚥʿਖ਼ุ؂ਕ

「照顧服務」主要透過居家服務、日間照顧中心、家庭托顧

等服務，提供身體與日常照顧；「專業服務」由專業醫事及

社工如物理治療師、營養師、心理師等，針對自我功能提升、

飲食、行為等提供個案及照顧者指導。

̙ீཀ˸ɨ˙ό౤̈͡ሗ

ա理͡ሗܝdึݼਖ਼ࡰՑִආБஞݟၾ൙П

τરၾదʧ๫ᚥ؂ਕ

Ա஗๫ᚐڗ٫๫ცࠅഃॴd
Ꮭ֛๫ᚥࠇ೥ၾ֛ࣨ໾п

ᅡ͂
����
ਖ਼ᇞ

ᑌഖ΢ጤ̹
�๫管ʕː�

И৫ಂගd̙஽ݻ΢
ᔼ৫�̈৫๟௪მટ
�๫؂ਕʃଡ଼ڗ

ᇞɪ͡፬
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● ʹஷટ৔؂ਕ

接送被照護者往返社區式長照機構、醫院就醫或復健。 

● ႾՈॡ࠾eᒅ൯ʿ֢ೌ࢕ღᖟᐑྤҷഛ

經評估有輔具需求，可憑輔具評估報告書，至特約藥局及醫

材行購買或租賃輔具，包含輪椅、電動代步車、氣墊床、照

顧床等。 

● ఁ؂ࢹਕ ( 針對家庭照顧者的服務 )

減輕照顧者的壓力，於需要時或外籍看護工請假時，能有其

他人或機構來支援照顧，包含居家喘息、機構住宿式喘息、

日間照顧中心喘息、巷弄長照站喘息等服務。

長期照顧工作繁瑣，就像場漫長的馬拉松，對家屬或被照護

者，都可能承受經濟與心理壓力。不管有無聘僱外籍看護工，

只要經評估符合資格，即可使用政府提供的長照服務資源與補

助，減輕長照的負擔。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� ሊ生၅л௅ �各縣市長期

照顧管理中心聯繫窗口
�� ๫ᚥ٫ᗫᕿᐼึࢬ࢕ �

長照四包錢，您家如何

聰明用
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現行的全民健康保險屬於社會保險，讓民眾在發生疾病或傷害

時，可以到特約醫事機構接受醫療服務，例如診療、檢驗、手

術、藥劑、病床等服務。然而隨著醫學進步，並不是所有的藥

物或醫療服務項目健保都會給付，而是必須由民眾自費負擔，

此時可以考量適度透過商業健康保險或醫療保險，分擔未來可

能的醫療費用，減輕經濟壓力。

ԱৌɢձცӋ ፯኿਄ੰڭ險ᗳۨ

定期健康保險：

● 在一定的期間內（例如 1 年）提供保險保障。

● 保險期間屆滿，依照續保條件差異，分為「保證續保」及「非

保證續保」。

★條款約定例如「本契約保險期間為1年，保險期間屆滿時，

要保人得交付續保保險費，以逐年使本契約繼續有效，本

公司不得拒絕續保」等文字，屬於「保證續保」的商品。

★條款約定例如「本契約保險期間為 1 年且不保證續保。保

險期間屆滿時，經本公司同意續保後，要保人得交付保險

有了全民健保，
還需要商業健康保險嗎？

38

樂齡金融生活指引 ਄ੰ๫ᚐ



費，以使本契約繼續有效」等文字，屬於「非保證續保」

的商品。

● 通常設有最高投保及續保年齡的限制（依各保險商品條款約

定為準）。

● 一般而言保費較低。

終身健康保險：

● 在一定的期間內（例如 20 年）繳費，終身獲得保險保障。

● 一般而言保費較高。

ഗ˹ᗳۨϞ˚ᕘۨၾྼ˕ྼ˹ۨ

以住院醫療費用保險單示範條款為例：

● ˚ᕘۨ：保險公司按照被保險人實際住院的日數，依契約約

定的每日給付金額來給付保險金，通常會一併約定最高給付

日數。

● ྼ˕ྼ˹ۨ：保險公司按照被保險人住院期間內所發生，且

依全民健康保險規定其保險對象應自行負擔及不屬全民健康

保險給付範圍的相關費用來給付，通常也會一併約定最高給

付金額。

ཀəഃܙಂග ʑϞڭღ

● 為加強風險控管，避免「帶病投保」，健康保險商品大多訂

有 30 日至 90 日不等的「等待期間」。

● 條款約定例如「疾病：指被保險人於本保險契約生效日起持

續有效 30 日或復效後所發生之疾病」，這裡的「30 日」就

是等待期間。

● 在等待期間內發生的疾病，不是承保範圍，保險公司無須理賠。
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ҳۃڭʊ೯生ٙशष 理ሦجೌ

● 訂立保險契約時，如果被保險人已經處於疾病的情況，那麼

保險公司對於這個疾病無須給付保險金（保險法第127條）。

● 保險的目的在於彌補發生保險事故時所致的損失，「既往症」

是投保前已發生的疾病，不是不可預料或不可抗力的事故，

因此無法透過保險機制彌補損失。

商業健康保險可以填補全民健康保險無法涵蓋的醫療費用，若

有投保需求，可向保險公司洽詢。市售健康保險不盡相同，投

保前要審慎評估自身需求及經濟能力，留意條款中名詞定義、

等待期間、給付項目及上限、續保年齡等約定，也要據實回答

保險公司書面詢問，避免投保後因不實說明遭解約（保險法第

64 條）而衍生爭議。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� 金融္ຖ管
理։ึࡰ �
提醒消費者

投保住院醫

療保險應注

意事項

�� ʕശ͏਷ɛ
險ਠุڭྪ
Νุʮึ �
住院醫療費

用保險單示

範 條 款（ 日

額型）

�� 金融္ຖ管理
։ึࡰ �提醒消

費者投保健康險

時應誠實告知健

康狀況，以避免

衍生消費爭議

�� ʕശ͏਷ɛྪ
險ਠุΝุڭ
ʮึ �住院醫療

費用保險單示範

條款（實支實付

型）
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因應臺灣人口老化的照顧及安養需求，金融監督管理委員會鼓

勵保險業者研發具有外溢效果的實物給付型保險商品及健康管

理保險商品，以提升民眾對健康管理的重視，也滿足不同保戶

對保險保障的多樣需求。若您想瞭解有提供醫療服務或其他給

付方式的商業保險商品，可以瞭解一下實物給付型保險商品。

險݊ʡჿڭۨ˹ഗيྼ

● 保險契約約定的保險事故發生時，以約定的物品或服務來履

行保險給付責任。 

● 實物給付的受益人，以被保險人本人為限，但以被保險人身

故作為給付條件者，不在此限。

● 受益人可選擇實物或現金給付方式。除保險契約約定的特殊情

形改採現金給付外，受益人應以實物給付方式受領保險給付。

● 全民健康保險制度就是一種實物給付保險的概念。民眾繳交

健保費，健保提供的服務就是「醫療服務」。醫療院所是健

保的特約醫事機構，直接負責提供民眾所需的醫療服務。

「實物給付型保險」可以
提供醫療或長照服務嗎？
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Ԭࡳഗ˹ٙ࿒ᅵϞيྼ

● ਄ੰ管理：例如提供健康檢查、健康諮詢等。

● ᔼᐕ؂ਕ：例如罹患疾病或受傷，可提供相關醫療服務的給付。

● ᚐ理؂ਕ：例如因疾病或受傷需要照顧，可至約定的照護之

家接受照顧。

ಂ๫ᚥ：例如符合長照狀態，可入住約定的長照機構、提ڗ ●

供輔助等。

● ϼϋτቮ：例如滿 65 歲時可至約定的老人住宅入住。

● ᓦ໣؂ਕ：被保險人身故時，提供約定的殯葬服務、納骨塔等。

目前市售實物給付型保險商品，主要服務類型為醫療、健康管

理及殯葬等服務。各保險公司商品不盡相同，請依各保險商品

條款約定為準。

因為實物給付型保險約定日後的保險給付是物品或服務，所以

相較傳統保險商品，較具抗通膨的優點，此類保險商品之名稱

會括弧加註實物給付型，若有需求，可洽保險公司瞭解。面對

老年或退休生活，多瞭解各種有關健康照護、長期照顧或安養

的資源或金融商品，並依自己的需求和經濟能力提前規劃，當

發生醫療或照顧需求時，才能讓服務或支援快速到位，讓生活

及照顧更加完備。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ �金管會開放人身保

險業辦理實物給付型保險業務
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隨著年紀漸長，在生活及照顧上，您是否更依賴家人或朋友？

在需要他人照顧時，對於自己的財務和錢財，您是否保有一

定的注意力，或交由他人全權處理？美國消費者金融保護局

（Consumer Financial Protection Bureau, CFPB）指出不分社會階

層、教育程度或經濟狀況，任何人都可能成為被財務剝削的受

害人，只是年長者更容易成為目標。

΋੽ᐝ༆ৌਕۂ࡞ක֐

參考美國消費者金融保護局的樂齡聰明理財指引，財務剝削指

的是照護者、受託人或其他個人，透過詐欺、非法、未經授權

或不當行為剝奪他人之利益、資源及財產，以獲取個人收益。

簡單來說，就是受害人的利益或財產權益遭受他人侵害了。

ۂ࡞ʡჿึ஗ৌਕމ

● 有認知障礙或失智

● 所依賴的照顧者或家人覬覦自己的錢財

● 害怕自己遭剝削者的報復

● 欠缺財務決策或發現被剝削的能力

● 欠缺規劃未來風險的決策能力

什麼是財務剝削
(Financial Exploitation)？
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ም̙ঐ݊ա࢔ɛ

財務剝削的受害人，可能有下面這些特徵：

● 有固定收入或累積資產    ● 容易信任他人

● 孤獨和缺乏社交能力       ● 怕丟臉和責備

ም̙ঐ݊̋࢔ɛ

美國消費者金融保護局的樂齡聰明理財指引，將加害人歸納為3種：

● 陌生人，例如透過電話、簡訊進行詐騙的人。

● 認識的人，例如財務顧問、資產管理人、金融從業人員。

● 熟悉親近的人，例如照顧者、朋友、鄰居、熟人或家人。

̙ঐٙৌਕۂ࡞࿒ᅵ

● 利用年長者的信任，在協助處理錢財事務時進行剝削。

● 利用年長者簽立委託授權書，在辦理財產事務時進行剝削。

● 利用情感羈絆，網路交友或談感情的對象，誘騙匯款或投資。

● 利用年長者對金融商品欠缺瞭解，銷售不適合的金融商品。

要避免財務剝削的發生，除提高對錢財使用的注意及防範詐騙的

警覺，也可透過提昇自己的金融素養，來增加對金融商品理解及

風險判斷，還有不要陷入高利率或高報酬的迷思，天下沒有白吃

的午餐，用錢和理財多一分留意，金錢和財產多一分安全。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� ൙ᙄʕː �
金融素養知識專區

�� ൙ᙄʕː �「金融安全要做好 

老年生活沒煩惱」宣導影片
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面對沒有收入的退休生活，經濟安全更顯重要，除了在投資理

財上要轉向保守穩健外，守護自己的財產權益更是不能疏忽。

媒體時有報導年長者遭遇財務剝削或詐騙的新聞，報導內容多

為已發生或即時遏阻的故事，那麼在憾事發生前，是否有跡象

可循，讓我們可以幫助受害人覺醒，或提醒自己要注意呢？

ৌਕۂ࡞Ϟ༦̙ృ

如果您發現身旁親友有下面跡象，請提醒他 / 她是否正處於危

險中：

● 從銀行提領大量現金

● 嘗試高額匯款

● 頻繁使用 ATM

● 無法支付日常帳單

● 開辦新的銀行帳戶

● 更改保險受益人

● 金錢和財產有減少的跡象

● 害怕接觸某些親人、朋友或照顧者

፺ৌԫʔঐ৵ډ

在評議中心曾經發生這樣的爭議案件，有位住安養中心的年長

者，透過定存利息支應生活費，財務管理全交由自己信任的理

財務剝削有什麼跡象嗎？
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財專員處理，有幾次理財專員拿文件給年長者簽名，年長者因

為信任，沒多瞭解文件內容就簽名了。想一想，這位年長者是

否已把自己的錢財暴露於危險中！如果對方有不良企圖，他的

錢財可能因此遭受損失。錢財的事絕對不能馬虎，任何文件簽

名前，一定要清楚內容和目的。

ԣᇍۂ࡞ɧɽςۆ

有些年長者在投資理財時，可能會高估自己的風險承受度，或

者因過於自負，認為倒霉的事不會發生在自己身上，因此導致

誤判情勢或看不見警訊，而讓自己陷入被財務剝削或詐騙的

危險中。要防範財務剝削或詐騙，要記得三大守則～用錢要小

心、警覺要提高、金融素養要培力。

不肖人士可能會設下騙局，例如透過電話、網路、交友軟體等

方式，廣泛地尋找欠缺戒心，但卻擁有財富的人。自己的親友

或信任的人，也可能因一時的經濟壓力而侵害您的財產權益，

為確保老年生活的經濟安全，錢財運用必須保持一定注意。如

果財務剝削與金融業者有關，也就是涉及與金融業者提供商品

或服務有關，可尋求評議中心協助。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� ൙ᙄʕː �
「金融安全要做好 

老年生活沒煩惱」

宣導影片

�� ൙ᙄʕːᑕࣣ
४കྠ �財務

剝削要預防 銀

髮生活就安心

�� ൙ᙄʕːᑕࣣ
४കྠ �關懷

年長者，注意

可疑跡象
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失智症（Dementia）是一群症狀的組合，由各種影響記憶、思

考、行為和生活能力的大腦病症導致而成。因認知功能改變，

會有記憶力、時間、定向感、語言、判斷與解決問題等能力衰

退，容易發生走失、無法處理生活與財務等問題，面對金融服

務也會發生困境。

াኳձкᓙসৗ ટա金融؂ਕաᅂᚤ

失智初期雖然只有輕度認知障礙，生活尚可自理，但其實患者

心智功能受損，會逐漸失去處理財務的能力。以接受銀行服務

為例，可能會有下列狀況：

● 忘記為什麼來銀行：到了銀行，卻想不起來的目的，或一天

來好幾次。

● 忘記存多少錢：到銀行存款，卻忘記存多少錢，或忘了 ATM

如何使用。

● 無法理解說明內容：無法理解行員的說明，也不知道如何判斷。

● 忘記存摺、印鑑放哪裡：想不起存摺、印鑑或文件放在哪裡。

จϘಂसً��௅໇͊Ը生活ء

察覺早期症狀，可以未雨綢繆，提前部署未來生活。

● 記憶力減退，例如常重複發問、忘記近期的事。

失智者接受
金融服務
有什麼問題？
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● 判斷力變差，例如過馬路不看紅綠燈。

● 東西亂擺放，例如拖鞋放在被子裡找不到。

● 無法勝任熟悉事務，例如數學老師對於加減運算常出錯。

● 情緒和個性改變，例如出現不尋常生氣、疑心病重。

● 言語表達或書寫出現困難，例如忘記寫字的工具叫做筆。

● 時間地點混淆，例如在自家周圍迷路，找不到方向。

ʾഛ金融؂ਕ าːᗫᕿԣൟᗺ

● ᑗᓞЪุᗫᕿ

行員會詢問辦理動機及目的，如對客戶智慮能力有懷疑或有

遭詐疑慮，會協助向警方報案，減少民眾財產損失。

● ੶ʷႩᗆ܄˒Ъุ

受理開戶有異常，且客戶無法說明，可能會拒絕開戶，如察

覺客戶申請的交易功能與其年齡或背景顯不相當，會對帳戶

進行查證，避免遭詐騙。

雖然失智症目前僅能依不同病因給予治療，但及早發現病徵給

予治療，可以延緩退化，維持一定生活品質。及早瞭解失智者

可能的金融交易困境，患者、家屬、金融業者亦可及早因應與

規劃適當的財務運作安排，守護失智者金融安全。

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� ሊ生၅л௅਷͏਄ੰ໇ �
健康九九 + 網站

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ �
失智者經濟安全保障推動
計畫（2021-2025）
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隨著臺灣人口結構快速老化，失智人口也明顯增加。衛生福利

部「失智症衛教及資源手冊」指出，失智者在病程中逐漸對金

錢、財產及生活上的基本行為失去辨識與處理能力，導致不自

覺的使用財物，特別容易遭到詐騙、侵占與非法移轉財產等。

因此，如何有效保護失智者的財產及金融安全，已成為刻不容

緩的重要課題，而「監護 / 輔助宣告」、「信託」及「當事人

註記」等制度，或許是您可以參考運用的幾個方式。

္ᚐ܁ѓ

● 因為精神障礙或其他心智缺陷，導致不能表達意思、不能瞭

解別人表達的內容，或不能辨識意思表示的效果時，可以聲

請法院為監護之宣告。

● 受監護宣告的人，沒有行為能力，不能自己進行交易行為。

法院裁定監護宣告時，會選定監護人來執行有關受監護人的

生活、護養療治及財產管理等職務，並擔任其法定代理人，

避免受監護人因為喪失辨識能力而作成不利於自己的交易或

財產移轉行為。

如何保護失智者財產？

49

財
團
法
人
金
融
消
費
評
議
中
心

樂齡金融生活指引ԣᇍۂ࡞



Ⴞп܁ѓ

● 因為精神障礙或其他心智缺陷，導致表達意思、對別人表達

內容的瞭解程度，或辨識意思表示效果的能力，跟一般人比

起來顯然較為不足時，可以聲請法院為輔助之宣告。

● 受輔助宣告的人，行為能力不受影響，但是有一些特定的行

為不能自己決定，必須經過輔助人的同意，例如擔任公司負

責人、借錢、作保、買賣不動產或汽車等（請參閱民法第 15

條之 2）。法院裁定輔助宣告時，會選定輔助人來協助，以

確保受輔助宣告之人在這些行為方面的權益。

ৄڦ

● 信託是指委託人將財產權移轉或為其他處分，使受託人依信託

本旨，為受益人的利益或為特定目的，管理或處分信託財產。

● 辦理信託後，財產權已經移轉到受託人名下由受託人管理，

可有效降低失智者財產被詐騙、侵占等風險。

● 其中「安養信託」具備信託財產獨立性（保障財產安全）、

信託資金專款專用、協助給付生活費用、財產管理配置等特

點，更重要的是跨業結盟整合食衣住行育樂、醫療、照護與

社福團體，依照客戶實際需求量身打造合適的商品。失智者

可以透過這樣的信託機制來確保財產安全，並且專款專用於

養老生活所需。

຅ԫɛൗা

● 財團法人金融聯合徵信中心（下稱聯徵中心）指出，「當事

人註記」是指在當事人請求下，在他的個人資料檔註記他自己

表達與金融機構往來的一些說明，金融機構查詢聯徵中心當事

人註記資訊時，就可知悉並參考當事人意見辦理。

●  例如，失智者辦理註記「即日起不再申請貸款、信用卡」後，
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即可降低失智者遭詐騙、利誘或冒名於銀行申辦相關業務的風

險，保障失智者的金融財務安全。

依據衛生福利部的推估，120 年 65 歲以上失智症人口數將逾

47 萬人，而且未來社區長者失智症人口數有逐年攀升趨勢。如

果您家中也有失智親友，現在就為他們規劃相關預防措施，及

早防範，一同幫助他們避免財產權益遭受侵害。

�� ሊ生၅л௅ٟึ
ʿࢬ࢕໇ �

��成年監護及輔助

宣告服務專區

�� ʕശ͏਷ุৄڦਠ
ุΝุʮึ �

��高齡者身心障礙者

財產信託專區

�� ৌྠجɛ金融
ᑌΥᅄڦʕː
�如何辦理當

事人註記

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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根據警政單位統計，近幾年詐騙案件呈現增加趨勢，詐騙手法

五花八門，許多人常在不知不覺中掉入騙局陷阱之中，造成很

多民眾的財產損失，其中又以「投資詐騙」為多。仔細想想，

如果有誘人的投資和賺錢機會，素昧平生的陌生人為何要四處

宣傳？其中必定有詐！

ҳ༟໊ଡ଼ᗺɝѦ��፺ৌϞ̘ʔూڏ

● 在通訊軟體或社群平臺的世界，雖然容易認識朋友，但若對

話或群組內，不斷有聲稱投資穩賺不賠的飆股或門道，要提

高警覺。

●看到群組內有人獲利的訊息，可能只是誘騙您入坑的陷阱，等

您投入資金後發現異樣，群組已不讀不回，錢財再也找不回。

ৌ຾Τɛజ㌷ٰࡳ�Ϟவჿλٙԫ

● 不肖人士可能冒用財經名人的名義，成立詐騙群組，在群組

內分析盤勢、推介基金和個股，或討論自己看好的股票，誘

騙您投資。

● 您不熟識的財經名人，等同陌生人，為何要教您投資呢！千

萬不要被紙上談兵的獲利話術沖昏了頭，降低了防詐的警覺。

朋友邀請我加群組
又教投資，沒問題吧！
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е൬ሙ೻઺ҳ༟ ʔϗኪ൬ൟЫৌ

● 您曾經在社群平臺（例如 FB 和 IG）看過類似免費投資課程、

理財書籍優惠的廣告貼文？這種不花錢又保證獲利的廣告，

不可信。

● 詐騙集團可能在社群平臺置入小廣告，誆稱保證獲利、穩賺

不賠，平臺內的投資分析師、獲利的投資客，都是詐騙集團

成員。

ௌ௡ᔊৃᗺࡈ༟ πಛҪઆᔷΈΈ

● 您是否曾收過以金融業者名義傳來的簡訊？要求您點入訊息

中的連結網址，輸入帳密或進行綁定呢？小心這可能是釣魚

簡訊。

● 接獲不明訊息不要隨意點擊網址，如有疑問，可向金融業者

客服專線查證，以免洩漏個資或帳密，讓歹徒有機可趁！

使用通訊軟體和社群平臺，是多數人生活密不可分的一部分，

但也因此容易成為詐騙集團犯案的媒介。若您有投資理財需

求，可詢問金融業者或具備相關資格條件的專業人士，若要查

詢合法金融業者名單，可至金融監督管理委員會證期局網站查

詢，或撥打證券期貨反詐騙諮詢專線（02）2737-3434。

�� 金融္ຖ管理։ึࡰ �
���金融智慧網 / 防詐騙專區

�� ၽᝄᗇՎʹה׸ �

���證券投資反詐騙專區

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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人類是群體動物，自然會發展人際關係、結交朋友或渴望被愛，

但您可曾想過，心懷不軌的騙子，可能利用情感來進行詐騙？

刑事警察局指出「假交友結合假投資」是常見的詐騙手法，不

肖人士引誘受害者匯款，或在境外網站投資期貨、運彩、虛擬

貨幣，受害者中也包含年長的朋友。

ʹʾ � ฌઋൟᗺ Ϟ༦̙ృ

結交朋友遇上騙子，大部份有跡可循，只要多加留意，還是可

以避免錢財損失。紐西蘭銀行評議組織（Banking Ombudsman 

Scheme）曾指出幾個愛情詐騙跡象，這些跡象不論在何地應該

都適用。

●  他 / 她的個人簡介，好到不像是真的。

●  他 / 她從來不答應見面。

●  他 / 她會向你要禮物或金錢支援。

●  他 / 她可能向你分享投資要領，介紹投資機會。

●  他 / 她試圖操縱你的情感。

ʹʾ � ᑌሒ؂ਕ ฐԣ௘ԥ

根據行政院消費者保護會統計，各直轄市、縣（市）政府受理

知心好友有難，
我該幫助他 / 她嗎？

54

樂齡金融生活指引 ʃːൟᗺ



「交友服務」（含實體店面及網路）的申訴案件，常見一些交

友服務爭議態樣，可見交友爭議或詐騙，不僅限於網路世界。

●  透過交友 APP 或網站平臺認識網友，卻被推銷課程或商品。

●  被誤導簽訂「分期無擔保借貸契約」，交友卻負擔大筆債款。

●  參加聯誼活動要另外繳費，升等 VIP 要繳更大筆的費用。

●  要解約卻被索取建檔費、課程費等不合理且高額的違約金。

ࠦ࿁ൟᗺ౤፴ ਕ̀ᔫฐ

曾有電影講述愛情詐騙的故事，主角利用交友軟體誘騙受害

者，更安排線下約會，邀請參加免費旅遊，操控受害者情感以

取得金錢。在現實生活中，多數人認為自己不可能被騙，加上

詐騙手法讓受害者卸下心防，有些受害者即使被騙，還是認為

對方真實存在。在新聞報導中，也可看到警察或銀行阻詐，但

受害者執意匯款的情景。

在交友過程中，只要稍加注意小細節，涉及錢財運用提高警覺，

應可避免成為受害者。網路交友雖方便，卻容易落入詐騙陷阱，

無論對方是邀請投資、遇到困境要借錢，千萬不可貿然相信。

若擔心落入陷阱，可向反詐騙諮詢專線 165 洽詢。

�� ʫ݁௅ᙆ݁໇Αԫᙆ࿀҅
�「165 防詐學堂 - 假愛情

交友」宣導影片

�� Б݁৫ऊ൬ڭ٫ᚐึ
�交友服務藏陷阱，簽約之前

要小心！

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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詐騙手法五花八門，「電話詐騙」是最為人熟知的一種，例如

多年前曾盛行假綁架的電話詐騙，謊稱家屬被綁架要求支付贖

金。詐騙腳本不斷更新，若您接到詐騙電話，是否能辨別出來？

若有人來電，聲稱自己是檢察官，並說您的手機門號涉嫌詐騙

案，銀行帳戶是洗錢管道，要求把帳戶內存款提領出來監管，

您會做何反應呢？

л͜ࢵฑː理 ૿ଌܠၫ

一般民眾接到聲稱檢察官或警方來電，大都會陷入害怕與緊

張，因此無法冷靜思考。切記！無論是警察局、地檢署、法院，

乃至其他公務機關，不會以監管帳戶、清查金流為由，要求民

眾交付現金或匯款，所以聽到檢察官、警察或法院要求您「匯

款」、「轉帳」、「監管帳戶」，請立即掛斷電話，並撥打

110 或反詐騙諮詢專線 165 報案。

৿ፋʾॆൟᗺ ଚଚҢ݊ም

詐騙集團也常利用年長者不熟悉 3C 產品、較少接觸媒體資訊、

往來人士簡單、容易信任及同情親友等特性，以電話進行詐騙，

檢察官來電說
銀行帳戶有問題，怎麼辦？
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例如假裝晚輩來電，要年長者依其聲音猜猜他是誰，等到年長

者指出稱呼後，再順勢攀談，若被質疑電話號碼不一樣，則稱

換手機號碼了，攀談後告知財務困境，要年長者匯款幫忙。

Ըཥאᔊৃ ᔫฐкᓙ

您可能接過這樣的電話，來電者為外地口音或中文不流利，或

告訴您的消費被重複扣款或有問題，要求您按指示進行提款或

轉帳，您也可能在電話上接到陌生人的簡訊，告訴您一些可以

投資獲利或優惠借款的訊息，這些都是詐騙，千萬要小心。

接到有急迫性的電話，一定要保持冷靜，切勿被陌生人操控情

緒，建議可與子女或朋友建立 2 種以上的聯繫管道，避免因無

法掌握行蹤或找不到人確認，掉入詐騙陷阱。對於許多詐騙手

法，也許您已有防備心，但對於一些年長的朋友，尤其是較少

接觸外界事物和生活單純的年長者，這些詐騙手法仍是利器。

若您對於防範詐騙已有警覺，不妨將您知道的詐騙方式，分享

給身邊的親友，一起防範詐騙，守護錢財。

�� Б݁৫ऊ൬ڭ٫ᚐึ �
高齡者如何避免遭到消

費詐騙？

�� ʫ݁௅ᙆ݁໇ �
���如何辨識詐騙電話？

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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因應不同節日或政策，政府對於年長的朋友，可能發放例如重

陽節敬老禮金、敬老津貼等各項補助，在年長者接受補助或福

利時，詐騙集團可能伺機而動，搭上時事並利用年長者怕麻煩

的心理，進行詐騙。不論是電話、簡訊、網路等，都可能是詐

騙管道，稍不留意，可能就會落入圈套，不可不慎！

引Ⴐ෬ᄳ༟ࣘ ᗺࡈ༟ൟπಛ

有些人可能收過公務單位通知領取補助的訊息，例如衛生福利

部通知領取防疫補助金。收到這類簡訊，千萬不要相信，公務

單位不會傳訊息要求按指示操作來領取補助，這些簡訊可能提

供網址，連結到假申請補助網站，引誘填寫資料，騙取個資。

詐騙集團也可能以申請社會補助為由，騙取存摺及填寫單據

後，把積蓄都領走。

Ⴠᕦ˾፬൲ಛ ˒ᜊϓɛ᎘੮ۍ

在臺灣很多人使用臉書，也包含年長的朋友，在臉書可能看到

類似代辦貸款廣告，對方可能聲稱跟銀行關係良好，只要加

Line，並提供證件資料即可辦理。這是詐騙集團利用受害者經

濟困境所設下的陷阱，一旦落入陷阱，可能成了人頭帳戶，還

可能被懷疑是詐騙集團的共犯！

有人幫我申請補助或
辦貸款，提供存摺可以嗎？
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৿ࢬ࢕˾ʈʘΤ ᗺ՟ვБπ࿡

家庭代工因進入門檻較低，可在家工作，自由度又高，有些退

休在家的年長者，可能會利用閒暇做代工，賺取生活費。詐

騙集團看準這點，就在網路徵求「家庭代工」，一旦雙方加

Line，就會假藉節約稅金、申請補助等理由，騙取銀行存摺、

金融卡，受害者帳戶可能因此被列為警示帳戶，無法使用。

ვБ੮໮eԒʱᗇ΁ ᔫฐԴ͜

●  不要將提款卡或身分證件交給他人

●  不要聽從他人指示操作 ATM 或轉帳

●  不提供銀行存摺或帳號

●  不要回應無法確認來源，卻要求提供個資的電話或訊息

對於年長的朋友，除了要小心詐騙集團的陷阱外，生活中也要

防範被推銷購買有問題的物品，例如購買地下電臺聲稱有療

效，可以清血路、顧筋骨的藥品或食品。這些藥品或食品可能

未經過政府許可，不僅對身體沒有幫助，如果吃到偽藥，還可

能花錢又傷身。

�� ʕശ͏਷ϼɛ၅лપਗ

ᑌຑ �防詐騙

�� ሊ生၅л௅ �不明簡訊「紓困

補助」為詐騙訊息，請勿輕信

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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隨著年齡增長，體力和反應力可能下降，包括反應時間延長、

動作速度變慢、視覺改變等，可能影響安全駕駛汽車或機車的

能力。如果您有駕駛車輛的需求，除了注意身體能力及變化，

避免交通事故外，也要為車輛投保強制汽車責任保險（簡稱強

制車險），減少交通事故可能帶來的損失。

༊ഹ൙ПɓɨІʉٙቷትঐɢ

● ൖɢঐɢj是否可看清楚行人穿越馬路、辨識號誌、處理頭 

燈眩光問題。

●  છԓঐɢj是否有旋轉方向盤障礙、腳難以自由轉位置問題。

● Ⴉٝঐɢj是否可判斷日期和時間、手腦並用、記得近程的

記憶。

●  ၡੵًرj開車時是否容易焦慮緊張、無法放鬆。

若評估後有安全疑慮，外出可多搭乘大眾交通工具或親友車輛，

以確保安全。

੶Փԓ險 ա࢔ɛ̙ᐏਿ͉໾Ꮅ

● 強制車險是補償交通事故受害人損失的制度，使受害人獲得

基本補償。

● 除非受害人有故意行為或從事犯罪行為，否則加害人不論有

無過失，保險公司都應理賠。

怎麼降低發生
交通事故的風險和損失？
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● 給付項目包含傷害醫療、失能、死亡等給付，並訂有明確給

付標準。

● 傷害醫療給付包含急救費用、診療費用、接送費用及看護費

用等。

● 申請理賠手續簡單，不需支付任何費用，不用透過代辦人喔！

（相關給付標準及規定，請見文末訊息小幫手資訊）

ቷትɛɰ̙˸Ϟڭ險ڭღ

● 投保強制車險可附加駕駛人傷害保險，或另外投保意外險或

醫療險，駕駛人也可以有保障。

● 強制車險無保障駕駛人，若附加「駕駛人傷害保險」，當發

生交通意外事故，駕駛人才有保障。

● 可另投保意外險及醫療險，保險範圍即包含被保險人因意外

傷害事故所致的身體傷害。

強制車險是車輛所有人依法應投保的保險，年長的朋友除了要

注意安全駕駛能力外，對於行車時可能面臨的風險，亦可投保

相關保險商品來強化保障，為自己與他人增加防護網。如果有

騎乘「微型電動二輪車」，依規定也要投保強制車險喔！

�� 金融္ຖ管理
։ึࡰ �

��強制汽車責任

保險

�� ৌྠجɛӛԓʹஷ
ԫ݂तй໾Ꮅਿ金
�教宣宣導 DM

�� ʹஷ௅ʹஷτΌ
ɝɹၣ �

���高齡者專區

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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臺灣位處環太平洋地震帶，地震活動頻繁，例如 921 集集大地

震就造成了龐大經濟損失。面對地震可能帶來的家園傷害，您

是否已有風險管理的對策呢？政府積極推動的住宅地震保險制

度，就是希望民眾能獲得基本的地震保險保障，在不幸遭受震

損時，可以迅速獲得支援，減輕災害損失。

Иσήቤਿ͉ڭ險 ౤Զਿ͉຾᏶˕౪

● 由地震或地震引起的火災、爆炸、山崩、地層下陷、滑動、

海嘯、洪水等，所造成的全損都可理賠。

● 住宅房屋所有人均可投保，每一建築物以一張保單為原則，

保險期間一年，約滿前記得續保。

● 只保「房屋」，不保動產和裝潢。可加保超額、擴大、輕損

等地震保險，彌補住宅地震基本保險的不足。（保險範圍可

向產險公司或銀行洽詢）

֝ک൬ڭ ᒔϞᑗࣛИ੖൬

● 以最高投保金額新臺幣（下同）150 萬元計算，每年保險費

1,350 元，保險金額若低於 150 萬元，則按比例計算。

● 最高臨時住宿費 20 萬元，減輕災後外宿困擾及支出。

臺灣地震多，
震壞養老房怎麼辦？
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● 辦理房貸時，金融機構為保障債權，大多會請貸款戶為貸款

的房屋，投保火災及地震基本保險。

（住宅地震基本保險相關規範若有修正，請以修正後規定為準）

ήቤԸə Ԓ᜗τΌɰءࠅจ

依內政部消防署建議，行動不便者遇到地震，可以趴下、掩護，

用手或包包護住頭頸部，並確保手杖在手邊，以便震後移動需

要時使用。使用行動輔具或坐輪椅者，除了需先「固定」行動

輔具或輪椅外，建議把身體壓低，以手邊的包包或坐墊等物品

保護頭頸部，並保持彎腰狀態，直到地震搖晃停止，避免受傷。

地震無法預測，除了要有地震防護觀念外，為自己的愛屋或養

老房，多規劃一份保障，可以幫助自己在遇到震災時，獲得基

本的經濟支援。平時定期檢視住家安全、補強建物耐震力，花

點時間完成家庭防災計畫，做好地震預防工作，當意外來臨時，

自己與家人更有保障。

�� ʫ݁௅ऊԣ໇
�「抗震保命

三步驟」宣導

影片

�� ʕ̯ं൥҅
��ήቤ಻జʕː
�地震防護

�� ʫ݁௅ऊԣ໇ऊԣ
ԣӨ᎜ �地震防災

�� ৌྠجɛИσήቤ
險ਿ金ڭ �

   民眾一般常見問題

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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您有想過，過度的經濟控制也是一種暴力嗎？例如：

˼ʕٙ຾᏶ɽᛆே౛౥ί࢕ ● �μ˓ɪdהϞකቖேࠅ຾ཀ˼ �

μٙΝจf

● ϗɝɽ௅ʱே஗˼ � μࣅԐd௵ɨٙʃ፺ᒔ͜ࠅԸ˕˹生活

൬͜f

● ፺ே஗˼ �μࣅԐəd್̥ܝഗҢˇ஢ٙཧ͜፺f

● ˼�μ˸࢕ɛΤ່ΣვБאήɨ፺୿࠾፺dවਕ࢕ࠅɛԸᎵᒔf

面對退休生活，不僅涉及經濟安全的錢財運用及理財需要注

意，自己的經濟是否能自主？是否遭受不當的控制？也是需要

注意的面向。對於經濟暴力，找尋一個在彼此間衡平的方法，

才能按自己的意思樂享退休生活。

ᒯҖٙፋ੗ᅳɢ

家庭暴力除了肢體和言語暴力外，透過控制對方的經濟資源，

是另一種看不見、容易讓人忽略的家庭暴力。「經濟暴力」是

施暴者在經濟層面剝奪被害人的各式資源，或是控制被害人獲

得經濟資源，藉以對被害人展現權力與控制的一種手段，威脅

及傷害被害人的經濟安全與經濟自主能力。

經濟被控制，
也算一種暴力嗎？
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຾᏶ᅳɢϞࡳԬᗳۨ

● ຾᏶ྮ࡞j用各種方式奪取被害人的經濟資源，例如延遲或

拒絕支付家中開銷或必要花費、用被害人名義借貸使其因而

負債、拿走被害人的金錢或財物等。

ʈЪj威脅、限制或阻撓被害人工作，例如用各種方式˟ڜ ●

讓被害人無法上班、當被害人說要去工作就會挨打、逼被害

人辭掉工作等。

● ຾᏶છՓj限制或監督被害人的金錢使用方式，例如要求知

道被害人怎麼花錢、規定如何用錢、要求提出收據、發票或

找零報銷花費等。

● ৌਕዹᓙj不讓被害人知道家中財務或獨斷經濟資源，例如

未事先商量就作重大財務決定、不讓被害人知道家中財務訊

息等。

( 參考資料 ：現代婦女基金會。親密伴侶間的經濟暴力。
https://reurl.cc/zAe91p）

經濟因素是影響個人能否獨立自主的關鍵，當個人的經濟依存

度越高，越容易發生經濟暴力的情形。每個人在日常都應練習

管理或運用錢財，培力自己在這方面的技能，且多與外界接觸，

學習及瞭解相關新知和資訊，以利掌握自己的經濟及財務狀

況。做到經濟獨立，才能多一分自我保護！

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

�� ତ˾੉ɾਿ金ึ
�親密伴侶間的

經濟暴力

�� Б݁৫׌й̻
ഃึ �
消除對婦女一

切形式歧視公

約（CEDAW）
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依據民法規定，直系血親相互間負有扶養義務。從而，父母應

該扶養子女，子女對於父母也有扶養義務。然而父母虐待或遺

棄年幼子女的情事漸有所聞，在此情形下，等到子女成年而父

母年邁時，若仍然要求子女對於父母負擔完全的扶養義務，顯

然是強人所難而有違事理之平，也不符合國民的法律感情。因

此，99 年增訂民法第 1118 條之 1，允許在符合一定的要件時，

由法院衡酌扶養本質，兼顧受扶養權利者及負扶養義務者的權

益，依個案彈性調整減輕子女的扶養義務；如果情節重大的話，

法院可以完全免除扶養義務。

ҧቮٙࠅ΁

● 有一定的親屬（例如父母子女）或配偶關係。

● 受扶養權利者，以不能維持生活而沒有謀生能力者為限。但

是，這裡「沒有謀生能力」的限制，並不適用於直系血親尊

親屬（例如父母）。也就是說，即便父母仍然具有謀生能力，

但只要財產不足以維持生活的話，就有接受扶養的權利。

● 因為負擔扶養義務，而不能維持自己生活的話，就免除其義

務。但是，受扶養權利者如果是直系血親尊親屬（例如父母）

或配偶的話，就只能減輕扶養義務，而不能完全免除。

৫ಯჀҧቮ່ਕج͟

●  依據：民法第 1118 條之 1 第 1 項。

子女可以
不扶養父母嗎？
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● 受扶養權利者（例如父母）有下列情形之一，由負扶養義務

者（例如子女）負擔扶養義務顯失公平，負扶養義務者可以

請求法院減輕其扶養義務：

★對於負扶養義務者、其配偶或直系血親故意為虐待、重大

侮辱或其他身體、精神上的不法侵害行為。

★對於負扶養義務者無正當理由沒有盡到扶養義務。

৫еৰҧቮ່ਕج͟

● 依據：民法第 1118 條之 1 第 2 項。

● 受扶養權利者（例如父母）對於負扶養義務者（例如子女）

有前述第 1 項各款行為之一，且情節重大者，法院可以免除

其扶養義務。

● 這裡所謂「情節重大」，例如故意導致扶養義務者於死而未

遂或重傷、強制性交或猥褻、妨害幼童發育等。（請參照立

法理由）

從社會上實際發生的案例來看，「天下無不是的父母」已經不

再是無可撼動的定律，因此法律允許子女透過司法程序，由法

院來減輕或免除子女的扶養義務。若您想進一步瞭解法院減輕

或免除扶養義務的相關事例或法令規定，可到司法院或全國法

規資料庫網站查詢。

�� ৫ج̡ �
查詢服務 / 裁判書查詢

�� ৌྠجɛܛجҧпਿ金ึ��������
�訂立家庭照顧協議、釐清

扶養責任

�� Ό਷ج஝
༟ࣘࢫ

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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您是否想過，當您逐漸年邁，或許失智，或許喪失表達意思的

能力，屆時將由誰來照護您的生活及管理財產呢？您可以預先

決定自己心目中理想的照護人選嗎？

原本民法中的成年監護制度，是在本人喪失意思能力後，由法

院裁定監護宣告，並且依職權來選定監護人，可是這樣的方式

無法充分尊重本人的意思自主，也未必能符合其意願。因此，

民法在 108 年增訂了成年人的「意定監護」制度，允許本人在

意思能力還健全的時候，自主決定自己未來的監護人，較能符

合人性尊嚴及本人利益。

ም̙˸݊Ңٙจ္֛ᚐɛ

● 「意定監護」是在本人（委任人）意思能力還健全時，本人

與受任人約定，在本人將來受監護宣告時，受任人同意擔任

監護人的一種契約，以替代法院依職權選定監護人。

●  受任人可以是一人或數人。

●  子女、兄弟姊妹，或是不具親屬關係的好友、信任的夥伴等，

原則上都可擔任受任人。

จ္֛ᚐОࣛϓͭձ生ࣖ

● 意定監護契約的訂立或變更，必須由公證人作成公證書才會

成立。

●  公證時必須本人及受任人在場，向公證人表明雙方訂立或變

我可以決定
自己的監護人嗎？
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更意定監護契約的合意，使公證人可以確認本人及受任人意

思表示合致的真實性。

● 意定監護契約成立後，必須等到本人發生受監護的需求時，

才有由受任人履行監護職務的必要。因此，意定監護契約是

在本人受監護宣告時，才發生效力。

จ္֛ᚐٙۆࡡၾԷ̮

● 為尊重本人意思自主，法院裁定監護宣告時，如果本人事前

訂有意定監護契約的話，應該以意定監護優先為原則，也就

是以意定監護契約所定受任人作為監護人。

● 但是，如果有事實可認為意定監護受任人不利於本人，或者

有顯然不適任的情事，法院可以依職權就民法第 1111 條第

1 項所列之人選定為監護人，不受意定監護契約的限制，以

保障本人權益。

「意定監護」著重在本人的意思自主，更加完善了成年監護制

度。而由於意定監護契約涉及本人喪失意思能力後的監護事

務，影響本人權益至為重大，因此在締約前可先參閱法務部擬

定的「意定監護契約參考範本」，亦可考慮洽詢相關專業人員

協助，以確保自身權益。

�� ਕ௅ج �「立法院三讀

通過民法意定監護修正

草案：自己的監護人自

己選」新聞稿

�� ਕ௅ج �「意定

監護契約參考範

本」新聞稿

�� ਕ௅ج �「民

法-意定監護」

宣導影片

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ
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大多數的人們，為了自己、父母、子女及家人，終其一生辛勤

忙碌於工作獲取報酬、累積財富。然而，每個人的人生道路終

究都有終點，當我們走到終老的那一刻時，這些「生不帶來，

死不帶去」的身外之物，會由誰依循什麼樣的規則來繼承呢？

ɛ஝֛וᘱٙج͏

● 民法規定 4 種基於血親關係的繼承人，依序是一、直系血親

卑親屬；二、父母；三、兄弟姊妹；四、祖父母。若前面順

序的繼承人還在的話，後面順序的繼承人就不能繼承。

● 第一順序直系血親卑親屬，是以親等比較近的優先。例如被

繼承人有子女，也有孫子女，因為子女的親等比較近，所以

是由子女來繼承。

● 民法也規定配偶有相互繼承遺產的權利。

ʡჿ֛݊جᏐᘱʱ

●「應繼分」是指繼承人繼承遺產的比例。

● 配偶的法定應繼分，會因為與不同順序的血親關係繼承人一

同繼承，而有不同的比例。例如與被繼承人的直系血親卑親

終老後的
財產，會由誰來繼承？
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�� ਕ௅ج �
「民法親屬繼承編 - 財產繼承」

宣導影片

�� ਕ௅ج �
���法律時事專欄 / 不孝！會

喪失繼承權嗎？

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

屬（第 1 順序）一同繼承時，配偶的應繼分與其他繼承人平

均；與被繼承人的父母（第 2 順序）或兄弟姊妹（第 3 順序）

一同繼承時，配偶的應繼分為二分之一。

● 在血親關係的繼承人中，若同一順序的繼承人有多個人，原

則上就按照人數來平均繼承。

ᘱוᛆٙఄ̰

繼承制度，讓最親近的家人得以在我們終老後取得我們的財

產。然而，若繼承人做了某些不法、不道德的行為時，法律也

有喪失繼承權的規定，剝奪其作為繼承人的資格。民法第 1145

條有規定喪失繼承權的情形，例如以詐欺或脅迫使被繼承人為

有關繼承的遺囑、對於被繼承人有重大虐待或侮辱情事，經被

繼承人表示不得繼承等。

另外，民法對於「遺囑」規定了自書遺囑、公證遺囑、密封遺

囑、代筆遺囑及口授遺囑 5 種法定方式，換句話說，不容許自

行創設遺囑方式，必須符合法定方式才屬於有效的遺囑。若有

預立遺囑需求，可依實際需要尋求相關專業人員協助。
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您可能聽過「消費者保護法」，那您聽過「金融消費者保護法」

嗎？立法院於100年6月3日三讀通過「金融消費者保護法」，

由金融監督管理委員會 ( 下稱金管會 ) 捐助成立「財團法人金

融消費評議中心」，也就是評議中心，希望可以公平合理、迅

速有效的處理消費者與金融業者間，因商品或服務所產生的民

事爭議。評議中心是個訴訟外替代性紛爭解決的機構，若有金

融消費爭議，可透過評議中心協助處理。

൙ᙄʕːٙ΂ਕ

為保障消費者的金融消費權益，評議中心除處理金融消費爭議

外，辦理教育宣導也是重要任務之一。透過辦理金融教育宣

導，使消費者瞭解正確的金融消費觀念及金融消費爭議發生時

的處理途徑，以維護自身的金融消費權益。

൙ᙄʕːٙतЍ

● ਖ਼ุj具備相關專業學養或實務經驗的學者、專家及公正人

士所組成的評議委員會。

● Ԙ஺j原則 90 天內就會作成評議決定，可為消費者節省許

多時間。

● ɓ֛ᕘܓj一定額度以下之評議決定對金融業者有拘束力。

（依爭議個案商品或服務而定，請詳見金管會主管法規查詢

系統公告之金融消費者保護法第 29 條第 2 項之一定額度）

若發生金融消費爭議，
有管道可以提供協助嗎？
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�� ৌྠجɛ金融ऊ൬൙ᙄ

ʕː �申訴諮詢信箱

�� ৌྠجɛ金融ऊ൬൙ᙄ
ʕː �線上評議申請

˓ʃᏍࢹৃ˓ʃᏍࢹৃ

͡ሗ൙ᙄცࠅ౤ԶࡳԬ༟ࣘ

●  申請人已簽名或蓋章的評議申請書

●  申請人（及代理人）之身分證正反面

●  請求評議事項之相關證明文件（申請書及委任書下載）

金融ऊ൬نᙄٙஈ理೻ҏ

若遇到金融消費爭議問題，可以撥打金融消費爭議免費服務專

線 0800-789-885 或金融服務專線 1998 諮詢。

發生金融消費爭議

඲΋Σઆᒅ൯金融ਠۜٙ

金融ุ٫ආБ͡ൡ

申訴後 30 天內未獲得金融

業者回覆或結果不滿意

̙ί��˂ʫΣ൙ᙄʕː

͡ሗ൙ᙄ

評議中心會視案件情形及

雙方意願試行調處，若無

法透過調處解決，就會進

入下個階段

ீཀࣣࠦᄲ理ਗ਼ࣩ΁৔ʹ

൙ᙄ։ึࡰdΎ͟൙ᙄ։

Ъϓ൙ᙄӔ֛ึࡰ
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當您閱讀完這本指引後，若還有其他問題需要協助或瞭解，除

可以上網搜尋資訊外，還可以撥打相關單位的諮詢電話進一步

詢問。

金融ऊ൬نᙄፔ༔

●  金融؂ਕਖ਼ᇞ�金融္ຖ管理։ึࡰ�

服務電話：1998

服務時間：上班日 8:30~17:30

●  金融ऊ൬نᙄе൬؂ਕਖ਼ᇞ�ৌྠجɛ金融ऊ൬൙ᙄʕː�

服務電話：0800-789-885

服務時間：上班日 8:30~17:30

ऊ൬ਪᕚፔ༔

●  Ό਷ऊ൬٫؂ਕਖ਼ᇞ�Б݁৫ऊ൬ڭ٫ᚐஈ�

服務電話：1950

服務時間：上班日 9:00~17:00

●  Б݁৫ऊ൬٫ʕː�Б݁৫ऊ൬ڭ٫ᚐஈ�

服務電話：(02)3356-7706、(02)3356-7707、(02)3356-7708

服務時間：上班日 9:00~17:00

若有相關問題，
有哪些服務電話可以洽詢？
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ˀൟᗺፔ༔

●  ˀൟᗺፔ༔ਖ਼ᇞ�ʫ݁௅ᙆ݁໇�

服務電話：165

服務時間：24 小時全年無休

੶Փӛԓப΂ڭ險ፔ༔

●  е˹൬ཥ༑�ৌྠجɛӛԓʹஷԫ݂तй໾Ꮅਿ金�

服務電話：0800-565-678

服務時間：上班日 8:30~12:30、13:30~17:30

Иσήቤڭ險ፔ༔

●  е˹൬ཥ༑�ৌྠجɛИσήቤڭ險ਿ金�

服務電話：0800-580-921

服務時間：上班日 8:30~12:00、13:30~17:30

ٟึ၅лፔ༔

�๫؂ਕਖ਼ᇞ�ሊ生၅л௅ڗ  ●

服務電話：1966

服務時間：上班日 8:30~12:00、13:30~17:30

�๫ᚥ٫ᗫᕿਖ਼ᇞ�ሊ生၅л௅ࢬ࢕  ●

服務電話：0800-507-272

服務時間：上班日 9:00~18:00

●  ̰౽सᗫᕿਖ਼ᇞ�ሊ生၅л௅�

服務電話：0800-474-580

服務時間：上班日 9:00~21:00

●  ၅лፔ༔ਖ਼ᇞ�ሊ生၅л௅�

服務電話：1957

服務時間：週一至週日 8:00~22:00
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਷͏ϋ金ፔ༔

●  ਷͏ϋ金ፔ༔ਖ਼ᇞ�௶ʈڭ險҅�

服務電話：(02)2396-1266 分機 6066

服務時間：上班日 8:30-12:00、13:30-17:30

೼ਕፔ༔

●  ਷ή೼е˹൬ཥ༑�ৌ݁௅਷೼҅�

服務電話：0800-000-321

服務時間：上班日 8:30~12:00、13:30-17:30

�ਪᕚܛجᗫ޴͏ࡡԫeවਕe࢕ፔ༔�ස౤Զ௶ʈeܛج

●  ཥ༑ܛجፔ༔ʕː�ৌྠجɛܛجҧпਿ金ึ�

服務電話：(02)412-8518 轉 2

服務時間：上班日 9:00~12:30、13:30~17:00
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評議中心提供免費觀看的宣導影片，若您有興趣或需要，歡迎

掃描 QR-CODE 觀看。日常多接觸及學習金融相關知識與新知，

培力金融素養，購買金融商品前，注意商品與契約重要內容，

並審慎考量自身風險承擔能力，量力而為，可以避免金融消費

爭議的發生及防範投資詐騙。

金融઺ԃ܁ኬᅂ˪ �਷Ⴇو

●  金融ऊ൬نᙄஈ理

若想透過影音學習，
有宣導影片可以觀看嗎？

申訴、調處、

評議懶人包

柴柴貓貓小劇場（金融

消費評議處理程序）

守護自己的金融

消費權益
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●  ԣᇍৌਕۂ࡞

●  ৗ;理ৌ஝ྌ

金融小常識 

剝削是怎麼發生？

金融小常識 

信託 Q&A

理財智囊團，

打造理財金頭腦

金融安全要做好 

老年生活沒煩惱

正確理財你最棒 

退休生活有保障

基金投資懶人包退休規劃懶人包

金融小常識 

保險 Q&A

解鎖你的

理財超能力

消費者權益維護

與金融素養培力

樂齡慎理財 

生活更精彩
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金融઺ԃ܁ኬᅂ˪ �ၽႧو

●  金融ऊ൬نᙄஈ理

●  ԣᇍৌਕۂ࡞

●  ৗ;理ৌ஝ྌ

正確理財你最棒 

退休生活有保障

金融小常識 

信託 Q&A

金融小常識 

保險 Q&A

消費者權益維護與

金融素養培力

理財智囊團，

打造理財金頭腦

金融小常識 

剝削是怎麼發生？

金融安全要做好 

老年生活沒煩惱

樂齡慎理財 

生活更精彩

申訴、調處、評議懶人包 守護自己的金融消費權益
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ᇜΙዚᗫj財團法人金融消費評議中心

金融ऊ൬نᙄе൬؂ਕਖ਼ᇞj0800-789-885

金融؂ਕਖ਼ᇞj1998

ಂj112˚وڋ 年 1 月

ΙႡ˚ಂj114 年 8 月

本指引保留所有權利，欲利用本指引全部或部分內容者，

需徵求財團法人金融消費評議中心同意或授權。
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